Altalanos szerzédési feltételek

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a HOBBES MEDIA Kreativ Kommunikaciés Kft. (tovabbiakban:
Szolgaltatd), és a Szolgaltatd altal a www.bikecity.hu weboldalon keresztlil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kételezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban
egylttesen: Felek). Az ASZF minden joglgyletre és szolgdltatdsra vonatkozik, amely a www.bikecity.hu weboldalon keresztiil
torténik, fliggetlenil attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrdl vagy kulféldrél, a Szolgéltaté vagy kézrem(ikodbje altal torténik.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a www.bikecity.hu weboldalrél.

A SZOLGALTATO ADATAI
A Szolgaltatéd neve: HOBBES MEDIA Kreativ Kommunikacios Kft.
A Szolgaltatd székhelye: 1123 Budapest, Alkotas utca 39. C. ép. 2. em.
A Szolgaltaté telephelye (és egyben a panaszligyintézés helye): 1132 Budapest, Visegradi utca 86/A.

A Szolgaltatd elérhetGsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@bikecity.hu

Cégjegyzékszama: 01-09-174991
Addszama: 24395908-2-43
A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltaté neve: UNAS

ALTALANOS RENDELKEZESEK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.bikecity.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) taldlhatd elektronikus &ruhdzon (a tovabbiakban: Online aruhéz) keresztil toérténik. Tovabba jelen ASZF
hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi Ugyletre, amely jelen szerzédésben meghatarozott Felek k6zoétt jon Iétre. Az Online
aruhdzban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informacidés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. torvény ("Elkertv.") szabalyozza.

1.2. Az Online aruhdzban térténd vésarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott
madon.

1.3. Az Online aruhaz szolgaltatasainak jelent8s része elérheté minden felhasznalé szamara, regisztracio nélkil is. Egyes
szolgdltatasok azonban regisztracidhoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kovetden a szerzOdés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény nélkil modosithatd, illetve
lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehet6ség. A Felek k6zott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott
szerz6dés irasba nem foglalt szerz6désnek minGsil, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlag nem hozzaférhetd.

1.5. A szerzGdés nyelve magyar.
1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

REGISZTRACIO

2.1. Az Ugyfél az Online aruhazban torténd vasarlasaval/regisztraciéjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Szolgéltaté weboldalan
kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. Az Ugyfél a vasarlas/regisztracio sordn kételes a sajat, valés adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén a létrejové elektronikus szerz8dés semmis. Szolgaltat6 kizarja felel8sségét, amennyiben
az Ugyfél mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

2.3. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet8 szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

2.4. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbdl adodd karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetbvé valik.

MEGRENDELES

3.1. A vasarolandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzGit, az aruk hasznalatdra vonatkozd utasitdsokat a konkrét arucikk
informacids oldalarél lehet megismerni. A Szolgaltaté szerz6désszer( teljesitésének mindsil, ha a termék a weboldalon vagy a
hasznalati utasitasban nyujtott tajekoztatasnal kedvezdbb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval
kapcsolatban kérdése mertilne fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Igy klléndsen az aru tulajdonsagaival,
hasznalhatdsagaval kapcsolatban. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok elGirjak - hasznalati utasitasat az aruhoz
mellékeljik. Ha véletlenil nem kapnad kézhez az aruval egylitt a kotelezd haszndlati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut
hasznalatba veszi - jelezze vevGszolgalatunknal, pétoljuk. Amennyiben a Weboldalon talalhaté barmely aru mindségével, alapvetd
tulajdonsagaval, haszndlataval, hasznalhatésédgdaval kapcsolatban, a weboldalon kdzolteknél tobb informacidra van szliksége, kérjuk,
forduljon Ggyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhet6ségét a 11.1. pontban talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely, ha nincs kiilén jelélve, az altalanos forgalmi adét mar
tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3. A Weboldalrdl megrendelhet6 termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a modositdas a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A mddositdas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenlil nem befolyasolja.
Online bankkartyaval torténé fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesité kiklildése és a termék atvétele kozti
id6szakban bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all mddunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcié biztonsagi
ellenérzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kovetben lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal feliletére - kil6nds tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelent6sen eltérd, ide értve a feltlinG értékaranytalansagot
is, valamint esetleg rendszerhiba miatt megjelen6 "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, de barmilyen hibas ar esetén is - akkor a Szolgaltato
nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél
elallhat vasarlasi szandékatol. Ugyfelet ezen eldllasi jog indokolds nélkiil megilleti.

3.5. A megrendelést a Szolgaltaté Weboldaldn keresztiil a Weboldalon regisztralt és nem regisztralt Ugyféltél csak akkor fogadja el,
ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez&t maradéktalanul kitdlti. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaéaért, hibdért semminemd
felel6sség nem terheli.
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3.6. Megrendelés feladdsara az Online druhazban a Kosar hasznalataval van lehet8ség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes
termékekre kattintast kovetéen megjelend, a termék részletes adatait ismerteté oldalon taldlhaté Kosar ikon gomb hasznalataval
teheti Kosaraba. A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldal jobb oldalan taladlhatd kosar ikonra kattintast kévetéen van
lehetdség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma torélhet6 (,Torél”). Amennyiben az tigyfél
a Kosar tartalmat véglegesitette, ha mar regisztralt vasarld, be kell jelentkeznie, és az adatok automatikusan megjelennek, vagy
regisztracié nélklli vasarlasnal, az adatokat ki kell télteni. Ezt kbévetden valasztani tud az atvételi modok kozil. Ha Uzletinkben
kivanja az arut atvenni, akkor ezt ki kell valasztani, ha hazhoz szallitast kér, ki kell tolteni a szallitasi adatokat. Ezt kdvetben
valaszthatja ki a fizetési modot. Megjegyzést flizhet a rendeléshez. Regisztracid nem kotelezd, de lehetséges a késdbbi rendelések
egyszer(sitéséhez. Az ASZF és Adatvédelmi nyilatkozat elfogadésa utdn, a megrendelés gombra kattintva adhatd le a rendelés.

A rendelésr6l visszaigazolé emailt kap, ami tartalmazza a rendelés 6sszes adatat.. Ha a visszaigazolas is a 3.4. szerinti hibas arat
tartalmazza, akkor is a 3.4. értelmében jarhat el a Szolgaltato.

A megrendelés feladdséra, az ajanlat elkildésére ,Megrendelem” feliratra kattintdst kovet8en kerll sor. A rendelés leadasa tehat a
~Megrendelem” gombra kattintassal torténik, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3.7. Az Online aruhazban megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazé maddon
(bruttéban) van feltlintetve. A termékek mellett feltlintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitdas koltségét, sem a csomagolas
koltségét. A termékek ara magyar forintban (Ft) keril feltiintetésre.

3.8. Webshopunkban a minimalis rendelési érték bruttd 3.000 Ft. Ezen 6sszeg alatt, nem lehet lezarni a rendelést.

AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

4.1. Az Ugyfél altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus visszaigazolé e-mail
Utjan igyekszik 48 6ran beliil visszaigazolni az Ugyfél részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a
regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a
megrendelt termékhez tartozd elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendé végosszeget. Ez a
visszaigazol6 e-mail kizardlag tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a megrendelése a Szolgaltatdhoz megérkezett.

4.2. E visszaigazolé e-mail a Szolgaltatd részérél az Ugyfél altal tett ajanlat elfogaddsanak mindsiil, mellyel érvényes szerzédés jon
létre Szolgaltato és az Ugyfél kozott.

4.3. Az Ugyfél mentesill az ajanlati kotottség aldl, ha legkésébb 48 6ran beliil nem kapja meg Szolgaltatdtél az elkiilddtt rendelésére
vonatkozé visszaigazolé e-mailt.

4.4. Ha az Ugyfél rendelését mar elkildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben szereplé adatok
tekintetében, azt 24 6ran belll jeleznie kell a Szolgaltato felé.

4.5. A megrendelés elektronikus Gton megkétott szerz6désnek mindsul, amelyre a polgari torvénykényvrol szélé 2013. évi V. torvény
(a tovabbiakban: Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6ld 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak irdnyaddk. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas
k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

4.6. Amennyiben a megrendelni kivant termék nem all rendelkezésre a megrendelés leadasanak idején, illetve a ,Rendelésre”
statusszal megjelolt termék nem beszerezhetdé a weboldalon feltlintetett idétartamon bellil, gy a Szolgaltaté fenntartja maganak a
jogot, hogy ne fogadja el az 4ru megrendelését, ebben az esetben szerzédéskétés nem térténik, amirdl az Ugyfél értesitést kap.
Barmely, esetlegesen kordbban teljesitett kifizetést az Ugyfél szdmara Szolgaltatd haladéktalanul visszatériti.

SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

5.1. A megrendelt terméket - az Ugyfél eldzetes jelzése alapjén - személyesen veheti at a Szolgaltatd telephelyein, vagy vélasztasa
szerint azt a Szolgaltatdé hazhoz szallitja. Hazhozszallitas kerékpar termék esetén nem lehetséges! A kerékparok (ideértve az
elektromos kerékparokat is) kizardlag bolti atvétellel, dijbekéré alapjan, atutaldssal torténd fizetéssel rendelhetéek meg. Kiilonos
tekintettel arra is, hogy a kerékparokat minden esetben kizarélag szakszer(ien belizemelve, beadllitva adjuk at (ebben a formaban a
futarszolgalatok egyébként mar nem is szallitjadk 6ket). A garancia is csak abban az esetben érvényes a kerékparokra, ha azokat
szakszervizben Uzemelik be.

A fuvardijat az Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij a megrendelés &sszesité képernyén, a szamlan és a visszaigazolé emailben is
feltintetésre kerll. A szallitasi dijakrdl az alabbi oldalon tajékozodhat: www.bikecity.hu/shop contact.php?tab=shipping A Szolgaltatd
a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A
modositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

5.2. A Szolgaltaté a rendelés teljesithetéségének visszaigazolasat koévetben, a valasztott szdllitasi modtél fuggbéen (és a szallitast
végzd partner-futarcégtdl figgéen) lehet6séget biztosithat az Ugyfélnek a kiszallitasi id6pont megvalasztdsdra, mely nem konkrét
id6pontot jelol, csak az adott nap kivalasztasara szolgal. Meghatarozott orara torténd kiszallitast a Szolgaltatdonak nem all médjaban
vallalni.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felek eltérd megallapodasanak hidnydban a Szolgaltaté a szerzédés megkdtését kévetéen késedelem
nélkil, de legkésébb harminc napon belil kdteles a vev8 rendelkezésére bocsédtani a dolgot. A Szolgaltaté késedelme esetén az
Ugyfél jogosult péthatarid6t t(izni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén belll nem teljesit az Ugyfél jogosult a szerzddéstél elallni.
Amennyiben a szerz8dést a Felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva meghatarozott
teljesitési id6pontban - és nem maskor - kellett volna teljesiteni, akkor az Ugyfél péthataridd tlzése nélkil jogosult a Szerzdéstdl
elallni. Ugyfél tehat kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felek varhaté hataridében allapodtak meg és a Szolgaltaté nem
teljesit, akkor jogosult elallni a Szerzddéstdl.

5.3. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgdltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési visszaigazoldsban szerepld
helyszinen teljesiti.

5.4. Az Ugyfél a Szolgaltaté altal biztositott fizetési mddokrdl illetve atvételi lehetéségekrdl az aldbbi oldalakon tajékozdédhat:
www.bikecity.hu/shop_contact.php?tab=payment (fizetési moddok), www.bikecity.hu/shop contact.php?tab=shipping (atvételi
lehet6ségek).

5.5. Szamla

A szamlat minden esetben a Webaruhaz tulajdonosa, a Hobbes Media Korlatolt Felel6sségli Tarsasag allitja ki, amely tartalmazza a

termék vételdrat és a szallitasi koltséget. A szamlat a Szolgdltatd a termékkel egyitt az Ugyfél rendelkezésére bocsatja, valamint
arrél e-mailben értesiti.

ELALLAS JOG

1. Az e pontban foglaltak kizérélag a szakmaja, foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivll eljaré természetes személyre
vonatkoznak (tehat sem egyéni- sem tarsas vallalkozdsokra nem vonatkozik), aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”). Fogyasztd jogosult
a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén
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2. a terméknek,

3. tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

4. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

5. ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a Fogyaszté vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstol
indokolas nélkul elalini.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi
jogat. A fogyasztd szolgdltatas nyujtasdra irdnyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon
belll gyakorolhatja elallasi jogat.

A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

1. a szolgaltatds nyujtédsara irdnyuld szerzOdés esetében a szolgaltatdas egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kbvetden felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolydsolhatd, az
eldllasra nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

3. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitédsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

4. romland6 vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévet6 felbontasa utan
nem kuldhetd vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

7. - a 6. pont utolsé bekezdésében foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét slirgls javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol;

8. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

9. hirlap, folyoirat és idGszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével;

10. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

11. a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az eldllasi jogat.

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

6.1.1. Ha a Fogyaszté elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazo egyértelm( nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul
postén, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél utjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbll a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold emailhez mellékelt vagy a kovetkez6
linken keresztil elérhetd elallasi nyilatkozatmintat is: www.bikecity.hu/shop help.php?tab=terms Fogyaszté hataridében gyakorolja
elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta el6tt elkuldi eldllasi nyilatkozatat a Szolgéltatd részére.

6.1.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogdt a 6. pontban meghatdrozott rendelkezéseknek megfelel6en
gyakorolta.

6.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

6.1.4. frasban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 14
naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

6.1.5. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztll térténé értesités esetén az e-mail kildésének
idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott kildeményként koteles postara
adni, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

6.1.6. Fogyaszto elallasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil az a termék atvételének helye szerinti
atvevOpont cimére, vagy a Szolgédltatd telephelyére visszajuttatni, de legkésGbb eldllasi nyilatkozatanak ko6zlését6l szamitott 14
napon belll visszaklldeni. A Szolgaltatéhoz torténd visszakildés koltségeit a Fogyaszto viseli.

6.1.7. A hatarid6 betartottnak mindsul, ha Fogyaszt6é a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt
futdrnak atadja) a terméket.

6.1.8. A termék Szolgaltato cimére torténé visszaklldésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltatd elzetesen irasban
kilon vallalta e koltségek viselését. A Fogyasztd kérésére Szolgaltatd gondoskodik a visszaszallitds megszervezésérdl, azonban a
Szolgaltatd altal megszervezett visszaszallitdas koltsége a Fogyasztot terheli, a Szolgaltatdé ez esetben az altala megszervezett
visszaszallitas koltségét nem vallalja at a Fogyasztotdl, kizardlag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztonak a visszaszallitas
megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyasztd erre iranyuld igényét Szolgaltatd Ggyfélszolgdlata fogadja.

6.1.9. A Szolgdltaténak az uténvéttel visszakuldott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségén kivil
az elalldas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli, amennyiben a terméket sérlilésmentesen, hianytalanul
visszakdldi.

6.1.10. Ha Fogyaszto elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott
14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsébb szokasos fuvarozasi modtédl eltéré fuvarozdsi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kett6 kozil
a Szolgaltato a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

6.1.11. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltato,
kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési moéd alkalmazasabdl
kifoly6lag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

6.1.12. Fogyaszt6 kizérdlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

6.1.13. Ha Fogyasztd a szolgaltatasnyljtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését megkotését kovetden gyakorolja
felmondasi jogat, gy az elszamolas soran koételes megtériteni a Szolgaltatd ésszer(i kiltségeit.

6.1.14. A Szolgaltaté kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalado hasznalatbdl ered6 értékcsdkkenés, illetve ésszerli koltségeinek - ha szolgaltatasnyljtasra irdnyuld szerz6dés teljesitését
a Fogyaszto kifejezett kérésére a hataridd lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

Jotallas
7.1. Kotelezo jotallas

7.1.1. A Szolgaltatét termékeire vonatkozéan a Ptk. és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli,
amely azt jelenti, hogy a jotallas idGtartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem
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rendeltetésszer(i hasznalatara vezethet6 vissza.

7.1.2. A jotallas id6tartama (a jotallasi id8) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténd atadasaval, vagy ha
az Uzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az Gzembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek mindstilnek
az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezé jotallasrol szélo 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt
termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelez6 jotallasi id6tartalmat ir el6. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag
teruletén kotott fogyasztoi szerz0dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jétallas ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére val6 dtadasat kdvetden |épett fel, igy példaul, ha a hibat:

o szakszer(itlen Gizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a
szakszer(itlen (izembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutaté hibajara vezethetd vissza)

« rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivll hagyasa,

« helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

o elemi kar, természeti csapas okozta.

J6tallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

o els6sorban - valasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan toébbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

« ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridon bellll, a Fogyaszto érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz8d6é érdeke megsz(int, az Ugyfél -
valasztésa szerint — a vételdr aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzddéstél. Jelentéktelen hiba miatt elalldasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén
belll, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatéonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak (j alkatrész kerilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jétallasi id8be a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszer(ien
hasznalni. A jotallasi id6é a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kévetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Gjbdl kezdddik.

7.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

7.1.4. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

7.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktél figgetlendl az
Ugyfelet a jotallasbol fakadd jogok a 8.1 és a 8.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlenil megilletik.

7.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredé - igy kildndsen kellék- és termékszavatossdgi, illetve kartéritési - jogainak
érvényesitését.

7.1.7. Ha a felek kozdtt jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd testiileti eljarast
kezdeményezhet, a 11.2. pontban feltiintettettek alapjan.

7.2. Onkéntes jotallas

7.2.1. Szolgaltaté az altala értékesitett termékekre vonatkozoéan a Weboldalon, a Termék ismertetéjében megjeldlt idGtartamu
jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti idétartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltaté az egyes termékekre
vonatkozd jotallas idétartamat legkésébb a termék Ugyfél altali dtvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szereplé adatok
Gtjan kozli. Jelen pontban meghatarozott Onkéntes jotallas kizardlag a Szolgaltatd és a Ptk-ban meghatarozott fogyasztok kozott
kotott szerz6désekre vonatkozik.

Szavatossag
8.1. Kellékszavatossag

8.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a Szolgdltatdéval szemben kellékszavatossédgi igényt kifejezetten csak a
jogszabalyokban meghatarozott médon érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel id8pontjatdl szamitott 2 éves
eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar
léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

8.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

8.1.3. Az Ugyfél - valasztdsa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az Ugyfél altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerz6déstél is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

8.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

8.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd
hdénapon belll k6z6Ini a Szolgéltatdval.

8.1.6. Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgdltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.1.7. A szerz8dés teljesitésétdl szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatdtdl vasarolta (szdmla bemutatédsaval). Ilyen esetben a Szolgaltato
csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a az Ugyfél részére
torténd atadast kovetben keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatéd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyféinek felréhatd okbdl
keletkezett, nem kételes az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstsl szamitott hat hénap eltelte utan
azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

8.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossadgi igényét a terméktsl - a megjeldlt hiba szempontjabél - elkiilénithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

8.2. Termékszavatossag )

8.2.1. A termék (ing6 dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsilé Ugyfél - valasztédsa szerint - a 8.1. pontban meghatéarozott
kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.



8.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartdval szemben érvényesitheti.

8.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibdjat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

8.2.4. Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek
vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

8.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hatarid8 elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartdval kdzdlni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kdzolt hibat késedelem nélkul kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszto felelGs.

8.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.
8.2.7. A Ptk. értelmében gyarténak mindsil a termék eléallitdja és forgalmazdja.

8.2.8. A gyartd, forgalmazo kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi eldirds alkalmazasabdl ered.

8.2.9. A gyartdénak, forgalmazénak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

FELELOSSEG

9.1. A Weboldalon taldlhatd informaciok johiszemUen keriltek felhelyezésre, azonban azok kizérdlag tdjékoztatd célt szolgdlnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

9.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felelésséget a
hasznadlat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért.

9.3. Szolgaltaté kizar minden felelésséget a Weboldal hasznaldi altal tanUsitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartdsaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egylittmikodik az eljaré hatdésagokkal a
jogsértések felderitése végett.

9.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira is vezetnek,
vezethetnek. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdaért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

9.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhet8vé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatdsara utald
jeleket keresni.

9.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata sordn a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél allamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felel6sség.

9.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgaltaténak.
Amennyiben Szolgaltatd johiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak modositasara.

SZERZOI JOGOK

10.1. A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldéja a Weboldalon,
valamint a Weboldalon keresztll elérhet6 szolgaltatdsok nyljtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzgi
miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feliiletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megolddsokat, 6tletet, megvaldsitast).

10.2. A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa magancélu
felhaszndlas céljabol vagy a Szolgaltatd elGzetes irasbeli hozzdjaruldsa esetén engedélyezett. A magancéll felhasznaldson tuli
felhasznalas - példaul adatbazisban térténé tarolads, tovabbadas, kézzé- vagy letdlthet6vé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizarélag a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

10.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatédrozott jogokon tulmenden a regisztracié, a Weboldal haszndlata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznalatara, hasznositdsara. A Weboldal rendeltetésszer(i hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbsz6rozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotédsok a Szolgaltatd elézetes irdsbeli engedélye nélkil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

11.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhet8ségeken terjesztheti
el6:

Vasarldi tgyfélszolgalat (Vevdszolgalat):

Személyesen telephelyiinkdn: 1132 Budapest, Visegradi utca 86/A..

Telefonos ligyfélszolgalat: hétf6tol péntekig 10 és 16 6ra k6zott

Telefonszam: +36 30 471 0520

E-mail: info@bikecity.hu

Levélben: 1123 Budapest, Alkotas utca 39. C. ép. 2. em.

Termék visszakiildésének cime: 1132 Budapest, Visegradi utca 86/A

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasat 11.1. pont szerinti elérhetéségeken terjesztheti el6.

A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (lizletben) a Szolgaltatdé azonnal kivizsgalja, és szlikség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, akkor a Szolgaltatdé a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat:
« személyesen kozdlt szébeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,
« telefonon kézdlt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irdsbeli panaszrdl szolé részben meghatarozott érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.



A telefonon ko6z6lt szébeli panaszt a Szolgaltatd egy egyedi azonositészammal latja el, ami a panasz visszakereshet0ségét segiti. Ezt
a szamot a Szolgaltatd az Ugyféllel kozli.

A Szolgaltaté az irasbeli panaszt a beérkezeset kovetSen harminc napon belll koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni
tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, koteles allaspontjat az
elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig megGrizni.
A Szolgaltaté az Ugyfél altal elSterjesztett kifogdsokat a 11.1. pontban megadott kézvetlen elérhetéségeken fogadja.
11.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzétt esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita Szolgaltatoval valé targyalasok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

+ Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve a Szolgaltaté 1132 Budapest, Visegradi utca 86/A szam alatt taldlhaté
telephelyén elérhet6. Az ide irt bejegyzésekre a Szolgaltatd 30 napon belll irasban valaszol.

« Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésédghoz. A panasz elbirdldsat kdvetéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatdsagok listaja és elérhetdségei a
http://jarasinfo.gov.hu holnapon érhetdk el.

« Békélteto testiilet. A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkétésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsdgon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél
eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél, illetve fordulhat a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m({ikod6 békélteté testllethez. Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok
alkalmazasaban fogyaszténak mindsil a kilén torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-, kis-
és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Budapesti Békéltet6 Testlilet elérhetGségei:?

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

Az Ugyfél lakdhelye (tartézkodasi helye) alapjan a kévetkezd linken elérhetd békéltetd testiiletekhez fordulhat a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek. Szolgaltaté koteles a Békéltets testlleti eljarasokban
részt venni. Jelen pont értelmében egyuttmikédésnek mindsll a valaszirat kiildése is.

?0nline adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdk az online vasarlashoz kapcsolodo,
hatdron atnyulé jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkezd linken elérhetd online platformon keresztil beadott
elektronikus panasz utjan: https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

Az eljards menetében a fenti linken elérhet online platformon a fogyasztd beregisztral, kitdlt egy kérelmet hianytalanul, majd
elektronikusan bekildi a Békéltetd Testllet részére a platformon keresztil. Igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszer(ien tudjak
érvényesiteni jogaikat

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testlilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és kereskeds kozotti jogvitakban.

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazd kévetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgéri eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, valamint a polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. toérvény
rendelkezései szerint.

EGYEB RENDELKEZESEK
12.1. A Szolgaltaté szakuzleteiben és internetes aruhdzaban csak haztartdsban hasznalatos mennyiségekre vonatkozé rendeléseket
szolgal ki. Ettdl eltérd vasarloi igényt, csak egyedi szerz6dés alapjan teljesit a Szolgaltato.

12.2. A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. A Szolgéltatd a mddositasokrél az Ugyfeleket a
Weboldal fellletén keresztil tajékoztatja. A mddositast kévetéen a Weboldal hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon
keresztll és az ott biztositott médon azokat kifejezetten elfogadja.

Budapest, 2023. oktdéber 16.
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